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SUMILLA 

El curso desarrolla la competencia de diseñar un sistema operacional para ingeniería, que se 
traduce en la elaboración de un proyecto de inversión, utilizando información real. Esto 
constituye un reto importante para los estudiantes. Para reforzar y complementar lo aprendido 
se desea saber como potenciar el desarrollo de la habilidad de toma de decisiones estratégicas 
en las empresas, tomando como ejemplo las decisiones de inversión. 

El problema por abordar es que los estudiantes no tienen muchas oportunidades durante sus 
estudios para desarrollar las habilidades de toma de decisiones estratégicas. La hipótesis general 
por probar es que las simulaciones mejorarán estas habilidades. 

La metodología es aplicar una simulación online donde se toman decisiones sobre el uso del 
presupuesto durante 5 periodos (años) y se puede visualizar el impacto de estas decisiones en 
el resultado final. Se han desarrollado 3 escenarios diferentes –que los estudiantes desconocen- 
para mostrar la influencia de sus decisiones en el resultado final de la empresa 

Los resultados han sido satisfactorios, los estudiantes han participado con entusiasmo en el 
piloto de este simulador online y han logrado mejorar la calidad de sus decisiones estratégicas 
de inversión en este ambiente controlado.   

INTRODUCCIÓN 

El curso de Ingeniería de Gestión Empresarial Avanzada tiene por objetivo desarrollar la 
competencia de diseñar un sistema operacional para ingeniería, que se traduce en la elaboración 
de un proyecto de inversión, utilizando información real. Este curso se encuentra en el séptimo 
ciclo del programa de Ingeniería de Gestión Empresarial. En su desarrollo los estudiantes 
construyen su propio modelo de proyecto utilizando herramientas de cálculo como Excel y 
software financiero especializado. Al finalizar el curso se espera que el estudiante sea capaz de 
tomar decisiones de inversión y financiamiento en situaciones reales en un empresa.  

El problema por abordar es que los estudiantes tienen pocas oportunidades para practicar toma 
de decisiones estratégicas. 

Pregunta 1: ¿Cómo toman decisiones estratégicas los estudiantes? 

Hipótesis 1: Los estudiantes tienen limitaciones en la interpretación de información relevante   
para toma de decisiones estratégicas.  

Pregunta 2: ¿Es posible mejorar el proceso de toma de decisiones de los estudiantes? 

Hipótesis 2: Los estudiantes mejoran los criterios con los que analizan la información relevante 
si realizan experimentación 

Objetivo: Experimentar usando un escenario simulado el proceso de toma de decisiones 
estratégicas en una empresa. 
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DESCRIPCIÓN  

Curso: Ingeniería de Gestión Empresarial Avanzada 

Secciones: EV61, IG71, GX61, ES61 

Se utilizó la simulación online desde el catálogo de casos del portal de Harvard Business 
Publishing (Harvard Business Publishing Education, 2019). Después de probar un demo, se 
realizó la prueba en las 4 secciones del curso, en los campus Villa, San Miguel, San Isidro y 
Monterrico. La actividad se realizó como piloto, como un componente de la nota de desempeño 
del curso, que representa el 5% del promedio final. Se midió la participación de los estudiantes 
en el uso del simulador online.  

La simulación consiste en hacer el papel de directivo de una compañía de muñecas New 
Heritage Doll Company que dispone de presupuesto para invertir en nuevos proyectos. La 
simulación se sitúa en 2009. Cada grupo de trabajo del curso se convierte en un directorio que 
debe decidir en qué nuevos proyectos invertirá New Heritage en los próximos 5 años. Los 
estudiantes al acceder al simulador online deben revisar la información de la empresa, así como 
descargar el caso en el que se detalla. Luego deben revisar la consistencia de los datos 
financieros de cada proyecto, a continuación, deben determinar el orden de prioridad de 
inversión según estos criterios. De este modo, los estudiantes aplican los criterios de evaluación 
de inversiones aprendidos en el curso. 

 
Figura 1 Dashboard del simulador- primer año 

El proceso se inició con la inscripción de los estudiantes con sus cuentas UPC en la página de 
Harvard Business Publishing. El docente como administrador crea diferentes escenarios. Se 
crearon 3 escenarios que fueron asignados aleatoriamente a cada estudiante. Participaron más 
del 55% de los 61 alumnos inscritos. En promedio cada estudiante realizó dos veces la 
simulación. El factor clave de éxito en esta simulación es aumentar el valor de la empresa (APV) 
como consecuencia de las decisiones de inversión tomadas por ellos durante los 5 años 
simulados. 

Las opiniones de los estudiantes fueron favorables a esta experiencia. Se sintieron “gerentes 
por un día”. Comprobaron por sus propios medios el impacto de sus decisiones en la generación 
de valor de las empresas. Como se aprecia en la figura 2 todos los estudiantes generaron mayor 
valor para sus “empresas”.  



Página 3 de 6 
 

 

 
Figura 2 Resultados de los estudiantes al finalizar la simulación  

Los estudiantes pudieron realizar varias iteraciones para mejorar la calidad de sus decisiones 
como se aprecia en la figura 3 

 
Figura 3 Iteraciones por alumno 
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CONCLUSIONES 

A continuación las respuestas a las preguntas propuestas  

Pregunta 1: ¿Cómo toman decisiones estratégicas los estudiantes? 

Hipótesis 1: Los estudiantes tienen limitaciones en la interpretación de información 
relevante para toma de decisiones estratégicas.  

Inicialmente los estudiantes tuvieron algunas dificultades para interpretar los datos consignados 
en el simulador, ya que hay mucha información disponible. Durante sus iteraciones pudieron 
probar los efectos de sus decisiones en el resultado final de sus compañías, el cual es 
incrementar su valor año a año. 

Pregunta 2: ¿Es posible mejorar el proceso de toma de decisiones de los estudiantes? 

Hipótesis 2: Los estudiantes mejoran los criterios con los que analizan la información 
relevante si realizan experimentación 

Un valor agregado que tuvo la experiencia, a decir de los estudiantes, es aplicar criterios para 
seleccionar que variables financieras de cada proyecto son relevantes. Asimismo, validar si 
variables como la tasa de descuento están correctamente seleccionadas de acuerdo con las 
características de cada proyecto para una correcta priorización. La experimentación permitió 
poner en practica estos criterios. 
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ANEXOS GRÁFICOS 

Anexo 1: Presentación en Workspace 

El 12 de junio se lanzó oficialmente el piloto con el simulador on line a través del grupo de 
Workspace del curso 

 
 

Anexo 2: instrucciones 
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Anexo 3: Video  

La experiencia se ha documentado en un video explicativo de la experiencia con testimonios 
de estudiantes: 

Nota: El acceso al siguiente link solo desde una cuenta UPC 

https://upcedupe-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcgemdel_upc_edu_pe/Ec-
46Uo7K09BrQjpYrsc5jwBteJWtVFKQZ08o9laEkq5tg?e=EsERIv 

 


