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Resumen

Uno de los problemas principales de la investigacion cualitativa es el
sesgo de los investigadores, dentro del marco del curso de Proyectos de
Investigacion I, que para el 2 do semestre del 2022 era un curso nuevo, se
tenia el desafio de superar este problema, que hasta la fecha no se habia
logrado. Para lograr lo anterior, se usé el software Voyant Tools, el mismo que
consiste en un programa que emplea la inteligencia artificial para lograr
identificar los patrones principales de los datos recabados en la investigacion.
El resultado principal de esta experiencia, fue el logro de la identificacion
objetiva de los ejes tematicos principales que concernian a los entrevistados
objetos de estudio de la investigacion. Ademas, la experiencia ganada por los
alumnos al hacer uso de un software que emplea la inteligencia artificial.
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Introduccién

La investigacion cientifica de enfoque cualitativo, es la herramienta
necesaria para lograr comprender a profundidad los fenbmenos de estudio, es
el método que se emplea cuando lo que se quiere comprender no se logra con
mediciones (Hernandez Sampieri et al., 2014). En su investigacion, Bedregal
et al. (2017) sefalan que la metodologia cualitativa es para el estudio de
fendbmenos complejos, en donde las herramientas cuantitativas no funcionan,
pues estas no lograrian abarcar la profundidad del fenémeno. Sin embargo, el
sesgo de los investigadores es la principal critica que se le hace al método
cualitativo de investigaciéon. Esto es debido a que el enfoque cualitativo se
basa en la fenomenologia, es decir, el estudio de los fendmenos pero a través
de los protagonistas del mismo, Stephany y Romero (2019) sefialan que la
fenomenologia se basa en el andlisis de las experiencias vividas por los sujetos
de estudio con relacién a un evento, experiencias que conllevan aspectos
complejos imposibles de cuantificar. Asimismo, los autores, concluyen que el
objetivo de la investigacion es comprender la experiencia vivida en toda su
complejidad (Fuster Guillen, 2019).

Por lo mencionado anteriormente, el involucramiento de los
investigadores en el objeto de estudio, es humanamente imposible. En este
sentido Diaz-Bazo (2019) explica que en la investigacion cualitativa, a
diferencia de la cuantitativa, el investigador reconoce su propia subjetividad, al
tener que interpretar multiples realidades a partir de los sujetos de estudio.

Es decir, lograr mantener la objetividad todo el tiempo que dure la investigacion
no seria posible, sin la ayuda de alguna herramienta independiente que analice
los datos de manera objetiva y de esta manera contribuya con mantener la
objetividad de los investigadores.

De lo expuesto anteriormente, se desprende la pregunta de
investigacion; ¢ Qué herramientas se pueden emplear para contribuir con
mantener la objetividad de los investigadores en un estudio de enfoque
cualitativo? Aunqgue el sesgo nunca podra eliminarse, en una investigacion de



enfoque cualitativo, este se puede minimizar a niveles aceptables que permitan
presentar los resultados objetivos de la investigacion. Asi se tiene a Stephany y
Romero (2019) quienes sefialan que la metodologia cualitativa debe de
mantener la misma credibilidad, validez y legitimidad que el método cuantitativo
de investigacion para hacer ciencia, aunque se reconoce que pudieran existir
algunos conflictos por la naturaleza misma de la metodologia.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion y eventual preparacion del
curso, era encontrar y aplicar una herramienta que contribuyera con analizar la
informacion recolectada, durante la investigacion, de manera objetiva. Aqui es
donde la inteligencia artificial (I1A) hace su aparicion, Sancho Escriva et al.
(2020) seialan que la IA es una oportunidad para el procesamiento de datos, al
aplicar algoritmos matematicos sobre las palabras y los textos, especialmente
cuando existe un elevado volumen de informacion. Asimismo, Hirschberg y
Manning (2015) explican que en los ultimos afos, gracias a los avances en |1A
se ha pasado de utilizar métodos sencillos pero poco practicos de andlisis de
textos a mejores sistemas que emplean el aprendizaje automético a travées de
la aplicacion de softwares mas avanzados (referido en Sancho Escriva et al.
(2020). De esta forma, la hipotesis que se plantea es que la IA a través de un
software es la solucién ideal para el andlisis de contenido temético.

Como resultado de esta investigacion y respuesta a la pregunta de
investigacion, se selecciond y aplico el software Voyant Tools, para el
desarrollo del curso de Proyectos de Investigacion |, primero de manera piloto y
luego de manera masiva. En el siguiente capitulo se describiran los detalles de
la implementacion.

Descripcion de la implementacion

Voyant Tools es un software de acceso gratuito, basado en IA (condicion
indispensable para los estudiantes) y cuya plataforma se encuentra en linea.
Este software fue desarrollado por dos profesores de computacion aplicada en
humanidades; Stefan Sinclair y Geoffrey Rockwell de Canada. Empleando
algoritmos computacionales, el software extrae informacioén linguistica y
estadistica a partir de los textos, convirtiendo meta data compleja en datos
visuales de mas facil interpretacion, como se puede observar en la Figura 1
(Alhudithi, 2021)(Tarrago, 2021).

La implementacion fue el resultado de un proceso paulatino y cuidadoso.
La prueba piloto de implementacion de la herramienta en el curso de Proyecto
de Investigacion I, se realizo en el ciclo 2022-2, primero en el médulo A con dos
secciones; V91A del campus Villay Y91A del campus San Isidro, con 40 y 39
alumnos respectivamente. Luego, en el modulo B con una seccion del campus
Monterrico Q91B con 45 alumnos, todas las secciones fueron dirigidas por el
mismo docente, precisamente el autor de este reporte. Como toda prueba
piloto, el objetivo era precisar los detalles necesarios en la explicacién y uso de
la herramienta para facilitar la experiencia de los alumnos en el manejo de la
misma, como paso previo a un ejercicio masivo de aplicacion.



Fig. 1
Plataforma de Interfase de Voyant Tools
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Nota: Extraido de plataforma on line de Voyant Tools

Para el desarrollo del curso, los alumnos son divididos en grupos de
trabajo. La aplicacion de la herramienta esté orientada a ser usada hacia la
segunda mitad del curso, esto para ejecutar el analisis de contenido tematico
de las entrevistas a los sujetos protagonistas del fenémeno de investigacion.
Las entrevistas previamente son transcritas detalladamente, y luego cargadas
al software para hacer el andlisis. Una vez realizado el analisis por el software,
los alumnos deben identificar los ejes tematicos predominantes, a través del
uso de las cinco ventanas de informacion que posee el software.

Para el ciclo 2023-0, se decidié hacer una nueva prueba piloto, en este
caso la diferencia fundamental estaba en que la explicacién de la aplicacion del
software seria llevada a cabo por un nuevo docente, a quien se le transfirio las
experiencias anteriores, con una seccion de otros 40 alumnos. Esto como
paso previo para una masificacion del uso de la plataforma por los estudiantes.
Luego de la experiencia, que resulté satisfactoria tanto para el profesor como
para los estudiantes, se decidi6 aplicar el software en todas las secciones y con
todos los profesores dictantes. Para el ciclo 2023-1 todos los docentes del
curso iniciaron la aplicacion del software en sus secciones, en este caso fueron
7 secciones de 40 alumnos cada uno, demostrandose la escalabilidad del uso
de la herramienta. En el siguiente capitulo se muestran los principales
resultados de la implementacion.

Resultados de la implementacion

Para finales del modulo 2023-1A ya se tienen alrededor de 440 alumnos
gue han experimentado el uso de la inteligencia artificial aplicada a la
investigacion cualitativa, esto a través del uso del software Voyant Tools.
Todos los trabajos finales presentados evidenciaron en mayor o menor grado el
uso de la herramienta para el analisis del contenido tematico de las entrevistas
realizadas, tal como se puede observar en la Figura 2.



Al emplear el software como herramienta analitica, los articulos de
investigacion presentados por los alumnos, presentan un desarrollo mas
detallado del capitulo de resultados, pues estos se evidencian y sustentan a
través de las graficas proporcionadas por la misma herramienta, dando una
sensaciéon de mayor objetividad a la investigacion.

Fig. 2
Articulos de investigacion empleando Voyant Tools
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Nota: Extraido de articulo de investigacion del Grupo 1, seccién Q91B

El uso de la ventana de “nube de palabras” permite a los estudiantes
identificar los términos centrales de los discursos de los entrevistados. El uso
de la ventana de los “términos Berry” permite a los estudiantes identificar las
frases determinantes y por lo tanto las relaciones linguisticas principales que se
presentan entre los términos, como se pueden observar en la Figura 3.

Fig. 3
Articulos de investigacion empleando Voyant Tools

Nota: Extraido de articulo de investigacién del Grupo 2, seccién Q91B



El uso de las gréaficas estadisticas, permite identificar cuantitativamente
las palabras predominantes en el discurso de los entrevistados, por separados
e integrados. Como se puede observar en la Figura 4.

Fig. 4
Articulos de investigacion empleando Voyant Tools
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Nota: Extraido de articulo de investigacion del Grupo 3, seccién Q91B

De las 5 ventanas de analisis de la herramienta Voyant Tools, los
estudiantes emplean solo las tres primeras, dejando de lado el uso de las
ventanas de “analisis de complejidad linguistica” y de “analisis de correlacion
entre los términos”. En el siguiente capitulo se desarrollan las conclusiones de
esta experiencia digital.

Consideraciones finales

El empleo de un software de analisis de contenido tematico, brinda una
oportunidad divertida de aprendizaje, la misma que se ve reflejada en las
distintas combinaciones en las que los estudiantes muestran sus resultados.
Asimismo, el uso de un software combina con una caracteristica propia de las
generaciones actuales, quienes gustan del uso de la tecnologia y la
informacion al instante. Siendo la experiencia en si misma motivadora.

Una contribucion del uso de Voyant Tools, ademas de proporcionar
objetividad a la investigacion, es ayudar a incrementar las competencias
analiticas de los estudiantes, como el pensamiento critico y la innovacion. A la
vez que se evita el trabajo laborioso y repetitivo de identificar manualmente
segmentos de informacion, sin duda esta es la esencia del uso de la
inteligencia artificial. De esta forma se logra el objetivo del curso.

Finalmente, para un mejor uso de la herramienta, es necesario emplear
también las ventanas de “analisis de complejidad linguistica” y de “analisis de
correlacion entre los términos”, sin embargo, para ello es necesario mejorar las
competencias de andlisis estadisticos de los estudiantes, pues actualmente no
se sienten con las condiciones para lograr emplear y comprender estas
opciones.
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