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APRENDIZAJE POR COMPETENCIA CON RECURSO DIGITAL 

SUMILLA 

El Modelo Educativo de la UPC está diseñado bajo el desarrollo de competencias, con mayor 

participación del alumno en clase, un aprendizaje dinámico que busca la interacción profesor – 

alumno, que facilite el interés y reconocimiento por los nuevos conceptos (Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas, 2021). 

Ante la llegada de la pandemia, de forma repentina, todos estuvimos obligados a no salir 

de casa.  En cuanto al aprendizaje, significó un reto mayor para los profesores porque tuvimos 

que adaptarnos, en tiempo récord, a una enseñanza 100% digital ¿Cómo conectar al alumnado 

bajo este modelo, captar su atención, comentarios, sus aportes, experiencia?  ¿Qué herramientas 

digitales elegir?  Mantener nuestro objetivo de “aprendizaje sostenible, exigencia, innovación”. 

En mi experiencia propia, he adaptado a experiencia on line, un curso basado en aspectos 

psicológicos del ser humano que influyen en la toma de decisión del consumidor, relacionado a 

los negocios (Schiffman & Wisenblit, 2015, pág. 54). 

Ciclo 2021-2, ha pasado más de 1 año, tiempo que me permite proponer un esquema útil 

y eficaz. 
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INTRODUCCIÓN 

El Curso Comportamiento del Consumidor desarrolla 3 competencias: Comunicación Oral, 

Ciudadanía y Gestión Comercial, todas a nivel 1.  El curso es específico en las carreras de 

Administración de Empresas y de la carrera de Marketing, pertenece a la facultad de negocios 

del Programa Working Adult - EPE UPC (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021). 

Desde el Ciclo 2021-1, profesores y alumnos tuvimos retos, primero fue contar con 

equipos y servicio de internet óptimos posteriormente enfocarnos en la eficacia y eficiencia de 

nuestras funciones académicas, este último punto es constante por la búsqueda de la excelencia. 

A los objetivos del curso se sumaron barreras, las consecuencias de la pandemia, cambios 

de rutinas, encierro, estrés, problemas de salud de profesores y alumnos, de parientes cercanos, 

adaptación a nuevas formas de trabajo, etc. 

A pesar de todo, el escenario fue motivador porque fue descubrir otras alternativas de 

aprendizaje, acercarse a un futuro que parecía lejano, una oportunidad de desarrollo pedagógico.  

PROBLEMAS y PREGUNTAS 

Las preguntas surgen por el cumplimiento de los objetivos del curso, sus competencias. 

¿Cómo captar la comunicación verbal y no verbal de los alumnos? 

¿Qué herramientas digitales son las más óptimas para captar el interés, involucrar a los 

alumnos en temas psicológicos orientados a los negocios? 

¿De qué forma virtual escrita pueden los alumnos desarrollar y mostrar sus ideas, 

estrategias sobre los temas abordados en el curso? 
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DESCRIPCIÓN 

A continuación, y bajo el Modelo de Diseño Instruccional basado en el logro de las competencias 

(Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021), presento esquema para la sección MP72-

2102-V24A curso Comportamiento del Consumidor, con recursos digitales. 

En primer lugar, selección de herramientas utilizadas en clases presenciales y utilizables 

para clases 100% on line. 

 Collaborate Ultra – Aula Virtual, chat, video, audio, grabaciones, etc. 

 Base de Datos y Línea de Tiempo – Excel 

 Mapas Mentales – Mindmap for Google Drive 

 Medios de comunicación con argumento de casos de marketing - websites 

 Videos de entrevistas, estrategias de marketing de otras empresas, etc. - youtube 

Con la constante capacitación de la universidad (Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas), así como la experiencia en los últimos ciclos, se ha añadido lo siguiente. 

 Jamboard 

 Padlet 

La clase on line íntegra puede visualizarse y escucharse en las grabaciones de la sección 

MP72-2102-V24A, aula virtual UPC (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021), a 

continuación se describe: 

Curiosidad e Interés 

Presentación y bienvenida, se proyecta video musical para posterior análisis y discusión. 
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El video (youtube) contiene argumento relacionado al tema del día. 

Durante la proyección del video se saluda a cada alumno a través del chat del collaborate. 

Línea de Tiempo, creada para la sección, en excel en formato imagen, recordar las 

actividades vigentes y próximas inmediatas. 

Construcción del Aprendizaje 

Proyección de un caso real actual (video o website), regularmente nacional, extraído de 

un medio de comunicación, puede incluir video. 

Preparación de mapa mental con secuencia de la sesión, permite ordenar conceptos para 

la preparación de la clase y elección de casos, cuando sea necesario, se comparte en clase. 

Presentación de PPTs y conceptos nuevos paralelamente se muestras más casos 

(extraídos de websites), como ejemplos, para reforzar, se promueve el debate, la interacción en 

chat del collaborate y audio.  Cada intervención es registrada y suma puntos en “participación”. 

Resultado del Aprendizaje 

Los alumnos desarrollan una actividad grupal en la que analizan, discuten y responden 

una estrategia comercial, según sesión del día, se les proporciona un caso diferente a cada grupo, 

desarrollan alternativas de solución, eligen a uno o más representantes para exponer las ideas.  

Todas las intervenciones son calificadas y ganan puntaje para próximas evaluaciones.  Se brinda 

retroalimentación inmediata, cuando sea necesario y se muestra la base de datos periódicamente. 

Jamboard y Padlet son ideales, fáciles, al descargarse en pdf o imágen, queda evidencia y 

material que comparto a través de anuncios e emails con calificación y retroalimentación.  
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CONCLUSIONES 

Según esquema de clase on line descrito, basado en competencias específicas del curso MP72 

Comportamiento del Consumidor, impartido en la sección V24A, se describen los logros. 

Comunicación oral, los alumnos se involucran de inicio a fin en clase a través del chat, 

audio y cámara.  Se demuestra que los casos y videos elegidos captan su atención e interés.  El 

mapa mental y alta conexión del alumno, son información útil para definir casos.  De un total de 

25 alumnos que se conectan, un promedio de 70% participa frecuente y asertivamente.  

La base de datos actualizada y conexión personalizada en clase, permiten reconocer, 

hacer seguimiento y tomar inmediata acción hacia los alumnos con baja intervención. 

Ciudadanía, el dinamismo en clase y aprendizaje interactivo, menos memorización, es  

ideal para comprensión de conceptos psicológicos humanos.  Los alumnos se identifican en los 

casos reales, los lleva a su entorno personal y profesional, como consumidores u ofertantes.  

Haciendo un comparativo de la evaluación DD con 2 secciones, a mi cargo, de 2 ciclos 

anteriores, ha habido una mejora de 1.11 y 1.68. 

Gestión comercial, a través de las herramientas jamboard y padlet se proponen desafíos 

grupales, lúdicos, diversos, una práctica constante de diseño de estrategias, como en su entorno 

profesional, reconocen que la investigación, recopilación e interpretación eficaz de la 

información cualitativa y cuantitativa son piedra angular para la toma de decisiones exitosas.  En 

las grabaciones y pdf generados en jamboard y padlet queda evidencia de intervenciones y 

aportes de los alumnos (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021). La satisfacción de 

los alumnos de la sección MP72-2102-V24A sobre las estrategias de aprendizaje utilizadas, en 

encuesta académica 2021 02 MÓDULO A (Negocios), es 10. 
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ANEXO A. CURIOSIDAD E INTERÉS 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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ANEXO B. LÍNEA DE TIEMPO 

 

https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcsc9pm7suy6n/L-nea-de-Tiempo_V24A_MP72-

ComportConsumidorEPE2021-2.xlsx?dl=0&rlkey=jp14m9uu88f1er1n7a94jtaex 

  

https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcsc9pm7suy6n/L-nea-de-Tiempo_V24A_MP72-ComportConsumidorEPE2021-2.xlsx?dl=0&rlkey=jp14m9uu88f1er1n7a94jtaex
https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcsc9pm7suy6n/L-nea-de-Tiempo_V24A_MP72-ComportConsumidorEPE2021-2.xlsx?dl=0&rlkey=jp14m9uu88f1er1n7a94jtaex
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ANEXO C. MAPA MENTAL 

 

https://drive.google.com/file/d/1JLrkNjt6fGDaypmcXDIt3IqzIqPYuEfA/view?usp=sharing 

  

https://drive.google.com/file/d/1JLrkNjt6fGDaypmcXDIt3IqzIqPYuEfA/view?usp=sharing
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ANEXO D. CONSTRUCCIÓN DEL APRENDIZAJE – CASOS REALES 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7 

  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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ANEXO E.  CONSTRUCCIÓN DEL APRENDIZAJE – CASOS REALES 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/66a7850a18084f15bf9ec7da0f1651ce 

  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/66a7850a18084f15bf9ec7da0f1651ce
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ANEXO F. RESULTADO DEL APRENDIZAJE - JAMBOARD 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7 

https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylg770sfjc-

kYzfwaHcgtLmWW6eI/edit?usp=sharing 

  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylg770sfjc-kYzfwaHcgtLmWW6eI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylg770sfjc-kYzfwaHcgtLmWW6eI/edit?usp=sharing
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ANEXO G. RESULTADO DE APRENDIZAJE - PADLET 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/0e813b873d43417394039b874eb91843 

https://padlet.com/patriciainostroza_peru/3ovh4jnqqd9y6k1s 

  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/0e813b873d43417394039b874eb91843
https://padlet.com/patriciainostroza_peru/3ovh4jnqqd9y6k1s
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ANEXO H. BASE DE DATOS - CALIFICACIONES 

 

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7 

https://www.dropbox.com/scl/fi/qk3e8jh1fazln4oyveyqm/V24A_BaseDatos.xlsx?dl=0&rlkey=y

2ua0owlheopw5dyn5qwiuq7q  

https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
https://www.dropbox.com/scl/fi/qk3e8jh1fazln4oyveyqm/V24A_BaseDatos.xlsx?dl=0&rlkey=y2ua0owlheopw5dyn5qwiuq7q
https://www.dropbox.com/scl/fi/qk3e8jh1fazln4oyveyqm/V24A_BaseDatos.xlsx?dl=0&rlkey=y2ua0owlheopw5dyn5qwiuq7q
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ANEXO I. COMPARATIVO EVALUACIÓN “DD” CICLOS 2020-2, 2021-1, 2021-2 
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ANEXO J. REPORTE DE ENCUESTA ACADÉMICA EPE 2021 02 MÓDULO A 

(NEGOCIOS) 

  

https://www.dropbox.com/scl/fi/caqvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-

MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Negocios.xlsx?dl=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dlx3c 

 

 

https://www.dropbox.com/scl/fi/caqvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Negocios.xlsx?dl=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dlx3c
https://www.dropbox.com/scl/fi/caqvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Negocios.xlsx?dl=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dlx3c

