APRENDIZAJE POR COMPETENCIA CON RECURSO DIGITAL
SUMILLA

El Modelo Educativo de la UPC esta disefiado bajo el desarrollo de competencias, con mayor
participacion del alumno en clase, un aprendizaje dinamico que busca la interaccion profesor —
alumno, que facilite el interés y reconocimiento por los nuevos conceptos (Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas, 2021).

Ante la llegada de la pandemia, de forma repentina, todos estuvimos obligados a no salir
de casa. En cuanto al aprendizaje, significé un reto mayor para los profesores porque tuvimos
que adaptarnos, en tiempo récord, a una ensefianza 100% digital ;Como conectar al alumnado
bajo este modelo, captar su atencidn, comentarios, sus aportes, experiencia? ¢Qué herramientas

digitales elegir? Mantener nuestro objetivo de “aprendizaje sostenible, exigencia, innovacion”.

En mi experiencia propia, he adaptado a experiencia on line, un curso basado en aspectos
psicoldgicos del ser humano que influyen en la toma de decision del consumidor, relacionado a

los negocios (Schiffman & Wisenblit, 2015, pag. 54).

Ciclo 2021-2, ha pasado més de 1 afio, tiempo que me permite proponer un esquema Util

y eficaz.
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INTRODUCCION

El Curso Comportamiento del Consumidor desarrolla 3 competencias: Comunicacion Oral,
Ciudadania y Gestion Comercial, todas a nivel 1. El curso es especifico en las carreras de
Administracion de Empresas y de la carrera de Marketing, pertenece a la facultad de negocios

del Programa Working Adult - EPE UPC (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021).

Desde el Ciclo 2021-1, profesores y alumnos tuvimos retos, primero fue contar con
equipos y servicio de internet 6ptimos posteriormente enfocarnos en la eficacia y eficiencia de

nuestras funciones académicas, este Ultimo punto es constante por la busqueda de la excelencia.

A los objetivos del curso se sumaron barreras, las consecuencias de la pandemia, cambios
de rutinas, encierro, estrés, problemas de salud de profesores y alumnos, de parientes cercanos,

adaptacion a nuevas formas de trabajo, etc.

A pesar de todo, el escenario fue motivador porque fue descubrir otras alternativas de

aprendizaje, acercarse a un futuro que parecia lejano, una oportunidad de desarrollo pedagdgico.

PROBLEMAS y PREGUNTAS

Las preguntas surgen por el cumplimiento de los objetivos del curso, sus competencias.

¢ Como captar la comunicacion verbal y no verbal de los alumnos?

¢ Qué herramientas digitales son las mas 6ptimas para captar el interés, involucrar a los

alumnos en temas psicolégicos orientados a los negocios?

¢De qué forma virtual escrita pueden los alumnos desarrollar y mostrar sus ideas,

estrategias sobre los temas abordados en el curso?
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DESCRIPCION

A continuacion, y bajo el Modelo de Disefio Instruccional basado en el logro de las competencias
(Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021), presento esquema para la seccion MP72-

2102-V24A curso Comportamiento del Consumidor, con recursos digitales.

En primer lugar, seleccidn de herramientas utilizadas en clases presenciales y utilizables

para clases 100% on line.

o Collaborate Ultra — Aula Virtual, chat, video, audio, grabaciones, etc.

o Base de Datos y Linea de Tiempo — Excel

o Mapas Mentales — Mindmap for Google Drive

o Medios de comunicacion con argumento de casos de marketing - websites

o Videos de entrevistas, estrategias de marketing de otras empresas, etc. - youtube

Con la constante capacitacion de la universidad (Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas), asi como la experiencia en los Ultimos ciclos, se ha afiadido lo siguiente.

° Jamboard

. Padlet

La clase on line integra puede visualizarse y escucharse en las grabaciones de la seccion
MP72-2102-V24A, aula virtual UPC (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021), a

continuacion se describe:

Curiosidad e Interés

Presentacion y bienvenida, se proyecta video musical para posterior analisis y discusion.
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El video (youtube) contiene argumento relacionado al tema del dia.

Durante la proyeccion del video se saluda a cada alumno a través del chat del collaborate.

Linea de Tiempo, creada para la seccion, en excel en formato imagen, recordar las

actividades vigentes y proximas inmediatas.

Construccion del Aprendizaje

Proyeccidn de un caso real actual (video o website), regularmente nacional, extraido de

un medio de comunicacién, puede incluir video.

Preparacion de mapa mental con secuencia de la sesion, permite ordenar conceptos para

la preparacion de la clase y eleccion de casos, cuando sea necesario, se comparte en clase.

Presentacion de PPTs y conceptos nuevos paralelamente se muestras mas casos
(extraidos de websites), como ejemplos, para reforzar, se promueve el debate, la interaccion en

chat del collaborate y audio. Cada intervencion es registrada y suma puntos en “participacion”.

Resultado del Aprendizaje

Los alumnos desarrollan una actividad grupal en la que analizan, discuten y responden
una estrategia comercial, segun sesién del dia, se les proporciona un caso diferente a cada grupo,
desarrollan alternativas de solucion, eligen a uno 0 mas representantes para exponer las ideas.
Todas las intervenciones son calificadas y ganan puntaje para proximas evaluaciones. Se brinda

retroalimentacion inmediata, cuando sea necesario y se muestra la base de datos periddicamente.

Jamboard y Padlet son ideales, faciles, al descargarse en pdf o imagen, queda evidencia y

material que comparto a través de anuncios e emails con calificacion y retroalimentacion.
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CONCLUSIONES

Segun esquema de clase on line descrito, basado en competencias especificas del curso MP72

Comportamiento del Consumidor, impartido en la seccion V24A, se describen los logros.

Comunicacion oral, los alumnos se involucran de inicio a fin en clase a través del chat,
audio y camara. Se demuestra que los casos y videos elegidos captan su atencion e interés. El
mapa mental y alta conexion del alumno, son informacion Gtil para definir casos. De un total de

25 alumnos que se conectan, un promedio de 70% participa frecuente y asertivamente.

La base de datos actualizada y conexién personalizada en clase, permiten reconocer,

hacer seguimiento y tomar inmediata accion hacia los alumnos con baja intervencion.

Ciudadania, el dinamismo en clase y aprendizaje interactivo, menos memorizacion, es
ideal para comprension de conceptos psicoldgicos humanos. Los alumnos se identifican en los
casos reales, los lleva a su entorno personal y profesional, como consumidores u ofertantes.
Haciendo un comparativo de la evaluacion DD con 2 secciones, a mi cargo, de 2 ciclos

anteriores, ha habido una mejora de 1.11 y 1.68.

Gestion comercial, a través de las herramientas jamboard y padlet se proponen desafios
grupales, ludicos, diversos, una practica constante de disefio de estrategias, como en su entorno
profesional, reconocen que la investigacion, recopilacion e interpretacion eficaz de la
informacidn cualitativa y cuantitativa son piedra angular para la toma de decisiones exitosas. En
las grabaciones y pdf generados en jamboard y padlet queda evidencia de intervenciones y
aportes de los alumnos (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2021). La satisfaccién de
los alumnos de la seccion MP72-2102-VV24A sobre las estrategias de aprendizaje utilizadas, en

encuesta académica 2021 02 MODULO A (Negocios), es 10.
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ANEXO A. CURIOSIDAD E INTERES

https://us-Iti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7



https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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ANEXO B. LINEA DE TIEMPO
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https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcscOpm7suybn/L-nea-de-Tiempo V24A MP72-
ComportConsumidorEPE2021-2.xIsx?d1=0&rlkey=jp14m9uu88flerln7a94jtaex



https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcsc9pm7suy6n/L-nea-de-Tiempo_V24A_MP72-ComportConsumidorEPE2021-2.xlsx?dl=0&rlkey=jp14m9uu88f1er1n7a94jtaex
https://www.dropbox.com/scl/fi/6m0x3jlfzcsc9pm7suy6n/L-nea-de-Tiempo_V24A_MP72-ComportConsumidorEPE2021-2.xlsx?dl=0&rlkey=jp14m9uu88f1er1n7a94jtaex
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ANEXO C. MAPA MENTAL
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https://drive.google.com/file/d/1JLrkNjt6fGDaypmcXDIt3lgzlgPYuEfA/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1JLrkNjt6fGDaypmcXDIt3IqzIqPYuEfA/view?usp=sharing
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ANEXO D. CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE — CASOS REALES

https://us-Iti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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ANEXO E. CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE — CASOS REALES

32 C (0 @ usbixollab.comycollab/ui/session/playback
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https://us-Iti.bbcollab.com/recording/66a7850a18084f15bf9ec7da0f1651ce
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https://us-lti.bbcollab.com/recording/66a7850a18084f15bf9ec7da0f1651ce
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ANEXO F. RESULTADO DEL APRENDIZAJE - JAMBOARD
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https://us-Iti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7

https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylq770sfjc-
kY zfwaHcgtLmWW6el/edit?usp=sharing
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https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylg770sfjc-kYzfwaHcgtLmWW6eI/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1xOx8EU46DNINeJWylg770sfjc-kYzfwaHcgtLmWW6eI/edit?usp=sharing
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ANEXO G. RESULTADO DE APRENDIZAJE - PADLET
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https://us-Iti.bbcollab.com/recording/0e813b873d43417394039b874eb91843

https://padlet.com/patriciainostroza peru/3ovh4jnaqd9y6kls



https://us-lti.bbcollab.com/recording/0e813b873d43417394039b874eb91843
https://padlet.com/patriciainostroza_peru/3ovh4jnqqd9y6k1s
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ANEXO H. BASE DE DATOS - CALIFICACIONES
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https://us-Iti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
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https://us-lti.bbcollab.com/recording/71835e9f93c74744887f64afe3cd15e7
https://www.dropbox.com/scl/fi/qk3e8jh1fazln4oyveyqm/V24A_BaseDatos.xlsx?dl=0&rlkey=y2ua0owlheopw5dyn5qwiuq7q
https://www.dropbox.com/scl/fi/qk3e8jh1fazln4oyveyqm/V24A_BaseDatos.xlsx?dl=0&rlkey=y2ua0owlheopw5dyn5qwiuq7q
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ANEXO |. COMPARATIVO EVALUACION “DD” CICLOS 2020-2, 2021-1, 2021-2

MP72-Q37A

MP72-Q28A

DD DD
Estadisticas de notas Distribucion de notas E=stadisticas de notas Distribucion de notas
Suma de notas 239.25 Nota JEEE Suma de notas 622.25 Nota SR
alumnos alumnos
Promedio de notas 15.75 MR 2 Promedio de notas 15.1% 13.25 3
Nota maxima 18.75 15.75 2 Hota maxima 19.25 13 1
Nota minima 125 185 1 Mota minima 3 15.75 1
Niimero de aprobados 18 18.25 1 Numero de aprobados 35 185 z
Niumero de desaprobados 3 s | Numero de desaprobados & 175 3
matriculados matriculados
Niumero de desaprobados 1 65 2 Numero de desaprobados & s 2
asistentes ) asistentes ’
Porgentaje de aprobados 86 T ® 1 Porcentaje de aprobados 5% " 1
matriculados matriculados
qucentaje de aprobados asx 515 1 Porcentaje de aprobados 5% 65 2
asistentes asistentes
Numero de inasistencias 2 15.5 1 Nimero de inasistencias o 16.25 z
135 1 16 3
14.75 3 155 3
4.5 1 15 &
14 1 %5 1
13.75 1 14 2
13.5 1 135 1
125 1 125 1
Total 21 12 1
105 1
45 1
4 1
3 1
Total an
DD - EVALUACION DE DESEMPERO
Estadisticas de notas Distribucion de notas
Nro. de
Suma de notas 4216 |Mota
alumnos
Promedio de notas 1686 ) NR 3
Nota maxima 20 20 ]
Nota minima 125 13.5 1
Nimero de aprobados a4 13.6 2
Nimero de desaprobados
B 4 123 1
matriculados
Nimero de desaprobados . . ]
asistentes )
Porcentaje de aprobados
- I P 86% | 135 1
matriculados
Porcentaje de aprobados
- 1 P 96 X 15.2 1
asistentes
Nimero de inasistencias 3 17.3 1
175 1
16.6 1
165 1
155 2
15.4 1
153 1
15.1 2
14.4 1
137 2
155 1
12.5 1
I I:III!E 28
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ANEXO J. REPORTE DE ENCUESTA ACADEMICA EPE 2021 02 MODULO A
(NEGOCIOS)
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https://www.dropbox.com/scl/fi/cagvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-

MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Neqgocios.xlsx?dI=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dix3c



https://www.dropbox.com/scl/fi/caqvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Negocios.xlsx?dl=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dlx3c
https://www.dropbox.com/scl/fi/caqvu80na4fysvqrizc87/REPORTE-DE-ENCUESTA-ACAD-MICA-EPE-2021-02-MODULO-A-Negocios.xlsx?dl=0&rlkey=nmypx432rgv5gctnv119dlx3c

