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Resumen

El problema en este reporte trata sobre las debilidades en las
competencias de investigacion de los alumnos del curso de Proyecto de
Investigacion 1l, AP425, del programa EPE, de la Facultad de Negocios. La
hipotesis general plantea que la creacion de un ecosistema de herramientas
digitales de investigacion puede mejorar las competencias de los alumnos
mencionados, en la investigacion cientifica, en el campo de las ciencias
administrativas. El presente reporte es de naturaleza cualitativa, pues solo
busca explicar las acciones ejecutadas en el curso y como estas logran
contestar las preguntas de investigacion. Asimismo, se muestran las hipétesis
especificas que guian el camino seguido en el desarrollo del curso.
Finalmente, el reporte concluye que los estudiantes logran mejorar sus
competencias de investigacion, cuando comprenden que construccion de un
ecosistema digital, tiene como Unico fin asistirlos al logro de sus objetivos de
investigacion cientifica.

Palabras clave: ChatGPT, Google Forms, JASP, Minitab, Scopus, Web of
Science, SPSS.

Introduccién

Durante las asesorias sobre el desarrollo de trabajos académicos
a los alumnos del programa de EPE (estudios profesionales para ejecutivos),
se pudieron detectar algunas debilidades en sus competencias relacionadas
con la investigacién, las mismas que son indispensables para la realizacion de
dichos trabajos y para la obtencién de su titulo profesional. Debilidades en las
competencias de; busqueda de informacion, interpretacion, redaccion,
recoleccion de datos y andlisis estadisticos.

Las debilidades antes mencionadas constituyen en si mismas
obstaculos no solo para la obtencion de su ansiado titulo universitario, sino que
sobre todo para lograr un mejor desempefio en el mercado laboral en donde
dia a dia nuestros alumnos deben de competir y dejando en alto el nombre de
nuestra universidad. De lo anterior se desprenden mdltiples preguntas que
requieren respuestas; ¢ Qué se puede hacer para mejorar sus habilidades de
basqueda de informacion? ¢ Como se pueden mejorar sus competencias para
la interpretacion de la informacion y redaccion de la misma? ¢ Qué elementos
se necesitan desarrollar para que logren mejorar sus competencias en analisis
estadistico de datos? Asi, el objetivo del presente reporte es mostrar los
esfuerzos desplegados durante el desarrollo del curso Proyecto de
Investigacion Il — AP425 desde la perspectiva del aprendizaje a través de la
construccion de un ecosistema digital, para lograr mejorar las competencias de
investigacion de los alumnos y de paso satisfacer las preguntas antes
mencionadas.

La mayoria de las secciones del curso sefialado se dicta de
manera virtual, es decir, en un entorno digital. Esta ultima condicion ha
permitido el empleo de multiples herramientas digitales para favorecer el
desarrollo de las competencias de investigacion, la combinacion secuencial de



dichas herramientas condiciona a que los alumnos desarrollen un ejercicio de
aprendizaje digital de manera integral. El mérito del curso es el haber logrado,
a lo largo de varios disefios y redisefios, la construccion de un ecosistema de
herramientas digitales practicas, amigables, pero sobre todo complementarias,
a través de las cuales los alumnos integran los conocimientos y generan su
propio aprendizaje. En su investigacion Yang y Li (2023) encontraron que para
lograr potenciar el aprendizaje digital se debe prestar atencion no solo a una
tecnologia multimedia, por el contrario, se trata de la integracién y coordinacion
de varias condiciones, entre las cuales estan las multiples tecnologias, pero
también el papel de los docentes y de los alumnos. Ademas, Romero et al.
(2023) destacan que no existe una metodologia Unica de aprendizaje, por el
contrario, lo que se presenta es una gama variada de técnicas y estrategias,
por ello los docentes deben estar predispuestos al uso de las tecnologias para
el logro entusiasta del aprendizaje.

Asi, por lo anterior, las hipotesis especificas que guian este
ejercicio de mejora continua son: H1. El uso estratégico de Scopus/Web of
Science mejoran la busqueda precisa de la informacion, H2. El uso exploratorio
de ChatGPT mejoran las habilidades de interpretacion y redaccion de los
conceptos, H3. El uso exploratorio de ChatGPT reduce el tiempo de busqueda
de informacion, H4. El uso asertivo de Google Forms facilita la recoleccion de
los datos para el analisis estadistico H5. El uso asertivo de JASP complementa
la comprension del andlisis de multicolinealidad, H6. El uso asertivo de
MINITAB/SPSS facilita la comprension del andlisis de confiabilidad del
instrumento. Es preciso sefialar que las hipétesis antes mencionadas tienen un
caracter cualitativo, es decir, siempre sirvieron de guia para la busqueda
dinamica de la mejora continua, pero no tenian fines de comprobacion
cuantitativa.

Descripcion de la Implementacion

Durante todo el ciclo 2024-1 se desarroll6 la ultima version del
curso AP425 Proyecto de Investigacion Il dirigido a 15 secciones de 40
alumnos cada una (600 alumnos), siendo esta la versidbn con mayor cantidad
de herramientas digitales implementadas hasta la fecha, construyéndose un
ecosistema digital de herramientas de investigacion, todas las cuales fueron
explicadas a través de la plataforma de Blackboard Collaborate. La
metodologia empleada para la ensefianza y uso de cada instrumento fue de
tipo taller, de acompafamiento y de retroalimentacién individual por grupo.

Para iniciar con la investigacion, una de las primeras etapas es
sustentar cientificamente el tema de investigacion. Para ello se tienen los
motores de busqueda de Scopus y Web of Science, en este caso no solo se
resaltd la ventaja de estos motores de contar con las fuentes de informacion
mas confiables y las interfases mas completas para la exploracién, sino que
también se explicaron las distintas estrategias de busqueda basadas en las
funcionalidades de los programas y de los fundamentos conceptuales de una
investigacion cuantitativa bi-variada. Asi, se entendi6 la necesidad de
identificar frases claves para cada variable, emplear estas frases en la



busqueda por titulo del articulo, rango de afos, tipo de fuente, disciplinas de
investigacion, seleccion por las fuentes mas citadas, ademas del empleo del
traductor en linea, como se puede observar en el Anexo 1.

A continuacion, los alumnos deben redactar los antecedentes y
otros fundamentos académicos de su investigacion. Para la redaccion e
interpretacion de los conceptos, se explico el uso adecuado de ChatGPT para
hacer una busqueda exploratoria. Esta exploracion se enfoca en buscar el
significado de las variables y otros términos asociados, en este caso el
programa de OpenAl de inteligencia artificial generativa alcanza de manera
rapida, asertiva y correctamente redactada la informacion, lo que les permitira
comprender el significado de las variables y los términos asociados. Se explica
el uso de ChatGPT como una herramienta de apoyo que reduce el tiempo,
propone ideas correctamente redactas y agiliza la busqueda de informacion,
para la posterior redaccién de sus propias paréafrasis, previa validacion de las
fuentes. Lo anterior se puede ver en el Anexo 2.

En la etapa de la investigacién de campo, para la recoleccion de
datos se explico el uso de Google Forms, herramienta con la que se
confecciona el cuestionario y se recolectan los datos a procesar en las
herramientas estadisticas. Se explico el empleo de las opciones de preguntas
en formato lineal y separados por bloques, asimismo la descarga de la base de
datos en tiempo real. Como se puede ver en el Anexo 3.

Para el andlisis estadistico preliminar se explica el empleo del
software JASP, previa preparacion de datos en Excel, con el que se hace el
andlisis de regresion lineal y de la multicolinealidad, a fin de descartar
preguntas con excesiva correlacién en el instrumento, ello como paso previo al
andlisis de confiabilidad final del instrumento. Como se puede ver en el Anexo
4.

Para terminar con el andlisis de confiabilidad del instrumento se
explico el empleo de MINITAB y/o SPSS para el célculo de los coeficientes de
alfa de Cronbach por constructo y con ello confirmar la confiabilidad por
consistencia interna del instrumento, ademas se explican los fundamentos del
analisis factorial exploratorio que termina por confirmar los factores del
instrumento. Como se puede ver en el Anexo 5.

De esta manera el curso busca apoyarse en diversas
herramientas digitales para el desarrollo secuencial de las diferentes etapas de
la investigacion. El empleo dindmico y complementario de las distintas
herramientas digitales de investigacién, permiten que los alumnos creen su
propia experiencia de aprendizaje digital una y otra vez hasta sentir la
seguridad de haber logrado el objetivo. Durante este proceso, el papel del
docente cambia hacia el de un asesor o tutor que explica de manera didactica
el uso de las herramientas y los resultados esperados, por su parte el papel de
los estudiantes cambia hacia la de un experimentador de nuevas tecnologias
para buscar, comprender, integrar informacion y concluir. Como sefiala Wei
(2023), el aprendizaje digital es una fuerza transformadora en el ambito de la
educacioén, que revoluciona el papel de los educadores, pero también de los



alumnos. En este camino se resalta la necesidad del compromiso digital de los
docentes, para el logro de un equilibrio entre la autenticidad y la
personalizacion en el proceso de alfabetizacion digital de los alumnos, para que
estos ultimos puedan liberar todo su potencial (Wei, 2023; Castrejon & Pefia-
Estrada, 2019). En efecto, el papel del docente cambia “de ser un constructor,
selector y transmisor del conocimiento a ser un acompafante, mediador y
motivador en la construccion del mismo” (Flores-Rivera & Meléndez-Tamayo,
2023, p. 7).

Resultados de la Implementacion
En la Figura 1, se puede apreciar el ecosistema digital construido
en el curso de Proyecto de Investigacion Il, en base a herramientas de

blasqueda, recoleccion y analisis de informacion.

Figura 1
Ecosistema digital propuesto en el curso de Proyecto de Investigacion Il
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Nota. Ecosistema digital formado por herramientas digitales de busqueda, recoleccion y
analisis de informacién

Para el reporte de resultados objetivos se hace un muestreo del
30% de las secciones dictadas en el ciclo 2024-1. De esta muestra, segun los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos; el 60% de las
secciones obtuvo un resultado de excelente (con valores de 8.98 a 9.49 sobre
10 puntos) y el 40% obtuvo el resultado de regular (con valores de 7.88 a 7.92).
En la muestra no se obtuvo el resultado intermedio de bueno.

Los principales comentarios positivos, hacen referencia a la
utilidad del curso para llevar a cabo la tesis de grado y que se encuentra muy
bien estructurado. Los principales comentarios negativos, sugieren dividir el
curso en dos ciclos académicos, aumentar las asesorias individualizadas y
para algunos alumnos el curso es mejor llevarlo de manera presencial. Otro
comentario recurrente es que el curso es exigente.

En relacion a las calificaciones obtenidas por los alumnos, se
tiene que en relacion al fundamento cientifico de las propuestas de



investigacion el 87.5% de los alumnos logro sustentar adecuadamente su tema
de investigacion, lo que confirma las hipétesis H1, H2 y H3. En relacion al
trabajo de campo y el andlisis estadistico de los datos, el 88.75 % de los
alumnos logro aplicar las herramientas estadisticas y mostrar sus resultados de
manera coherente, lo que confirma las hipotesis H4, H5 y H6.

El parrafo anterior es solo una medida referencial del logro del
aprendizaje, pues a través de una calificacién no se logra medir la integridad de
una competencia. Sin embargo, en este capitulo de los resultados de la
experiencia de aprendizaje, se puede hacer mencién de casos especificos de
alumnos que mostraron especial interés en el uso de las herramientas
estadisticas. Algunos de estos alumnos incluso explicaron en clase, de manera
voluntaria y con entusiasmo, los calculos realizados demostrando el dominio
adquirido en el uso de las herramientas estadisticas. Lo anterior, es un hecho
que no habia ocurrido anteriormente en ciclos pasados y que genera un
especial sentimiento de satisfaccion en los docentes y en los alumnos (en
referencia al haber dominado el uso de ciertas herramientas estadisticas de
analisis de datos para la interpretacion de los resultados, herramientas que
anteriormente veian de forma lejana).

Consideraciones Finales

El uso combinado de las distintas herramientas digitales
explicadas (Scopus, Web of Science, ChatGPT, Google Forms, JASP, Minitab,
SPSS) constituyen un ecosistema de aprendizaje digital dentro del contexto de
la investigacion cientifica en la disciplina de las Ciencias Administrativas. A
través del uso de este ecosistema se facilita el desarrollo y la adquisicién de las
competencias de investigacion de los alumnos. En este caso las competencias
de; a) busqueda selectiva de informacion cientifica, b) la interpretacion y
redaccion de la informacion encontrada y c) el andlisis estadistico de los datos.
De esta forma, se buscé responder a las tres preguntas de investigacion
anunciadas en el capitulo de la introduccién. El ecosistema digital se puede
apreciar en el Anexo 6.

En relacion al logro y al obstaculo més relevante de esta
experiencia de aprendizaje digital, se puede sefialar, luego de revisar los
resultados obtenidos, que en esencia radican en lo mismo. Es decir, en lograr
la comprensién uniforme, por parte de los alumnos, de que todas las
herramientas digitales explicadas en el curso se integran para formar un
ecosistema que tiene un solo propdsito, que es asistirlos en la consecucion de
sus objetivos de investigacion. De ahi los resultados extremos en la
calificacion sobre la satisfaccion del curso, mientras que un grupo lo califica
como “excelente” otro lo califica en el extremo opuesto de solo “regular’.

En los dltimos afios la cantidad de articulos de investigacién que
ingresan a las bases de datos es abrumadora. Por otro lado, la necesidad de
buscar y analizar con precision la informacion cientifica, hace que la evolucion
de las herramientas digitales continte desarrollandose hacia limites
simplemente insospechados. Asi para futuras experiencias, este curso debe



continuar actualizandose tanto en el empleo de estas herramientas como en las
técnicas de alfabetizacion digital que permitan que los alumnos adopten una
actitud entusiasta para su aprendizaje.

Finalmente, solo queda agradecer la oportunidad de tener este
espacio, para compartir lo que un humilde grupo de profesores, estan haciendo
para promover la investigacion en nuestra universidad y en general en nuestro
pais. La expectativa de que este reporte pueda ser leido por otros colegas es
desde ya motivo para sentirse satisfecho por el esfuerzo desplegado en cada
sesion de clase.
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Anexo 2
Busqueda de citas de conceptos con Chat GPT
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“El enfoque cualitativo se caracteriza por la exploracion de fendmenos en profundidad, donde se
busca comprender las experiencias, percepciones y significados que las personas atribuyen a su

realidad.”

Si deseas una cita exacta o un fragmento especifico, puedo buscar uno acorde al contexto que
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@ Envia un mensaje a ChatGPT

Nota. Blsqueda de citas bases para las paréafrasis de conceptos empleando ChatGPT



Anexo 3
Empleo de Google Forms para la confeccion del cuestionario
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Nota. Confeccién de la encuesta en Google Forms, disefio de preguntas lineales y descarga de base de datos.



Anexo 4
Anélisis de multicolinealidad en JASP

v
J ‘ JASP U\ 0a| | Results
Welcome to JASP Linear Regression ¥
A Fresh Way to Do Statistics: Free, Friendly, and Flexible Model Summary - MEDIANASC ¥
Model R R* Adjusted R* RMSE
He 0.000 0.000 0.000 0.754
H, 0828 0.686 0.507 0529
e Free: JASP is an open-source project with structural support from the University of
Amsterdam.
» 2 - 7 . P . s Coefficients
e Friendly: JASP has an intuitive interface that was designed with the user in mind. — —
Collinearity Statistics
e Flexible: JASP offers standard analysis procedures in both their classical and Bayesian Model Unstandardized  Standard Error  Standardized t p Tolerance  VIF
manifestations.
He (Intercept) 6.009 0101 59659  <.001
. Hy (Intercept) 0.545 0.960 0.568 0.574
SO Open a data ﬁle and take JASP for a Spln! TAN1 0.010 0143 0.013 0.066 0.948 0.217 4.599
TAN2 0.062 0171 0.090 0364 0718 0148 6752
TAN2 011 0.145 0.149 0760 0447 0238 4104
= 2 TAN4 0.081 0.145 0111 0.557 0.581 0.225 4.441
Click to get latest version CON1 -0.035 0177 -0.042 0195 0845 0194 5160
CON2 0.079 0.162 0.101 0.485 0.630 0.209 4.790
CON3 -0.007 0.192 -0.007  -0.035 0972 0239 4191
CON4 -0.191 0.180 -0.224 —-1.061 0.296 0.201 4.980
CAP1 0.067 0181 0.080 0418 0.679 0.247 4044
: : : CAP2 8.694x107 0.179 0.001 0005 0095 0155  6.444
Please keep in mind that this is a preview release and a number of features are still missing. CAP3 0.203 0192 0.265 1.059 0.207 0.143 6.983
A : CAP4 -0.170 0.151 -0.243 -1.124 0.269 0.192 5.221
If JASP doesn't do all you want today, then checksbae(i:dtlomormw. JASP is being developed at break-neck EMP1 0.034 0129 0.047 0263 0794 0283 3533
P EMP2 0.157 0.138 0.186 1137 0263 0335 2087

Nota. Analisis de multicolinealidad (VIF) para la deteccion de items con exceso de correlacion.



Anexo 5
Andlisis de confiabilidad del instrumento en MINITAB y/o SPSS

Analsis de elementos de .. ¥ X = Fiabilidad
B HOJA DE TRABAJO 1
Andlisis de elementos de 1UT: 1U2: 1U3: 1U4 [ConjuntoDatos1] C:\Users\elipiOneDrive\Escritorio\Documentos DoctoradolTesis doctoral\nalisis en SPSS encuesta final al 04092024.sav
’ . B
113 ne14 Escala: ALL VARIABLES
U4 0.780
Total 3069
Resumen de procesamiento de
casos
Alfa de Cronbach
¥ %
Alfa =
0.9263 Casos  Valido 639 100.0
Excluido® 0 .0
L . Total 639 100.0
Estadisticas de elementos omitidas — -
a.La eliminacidn por lista se basa en
Correlacién todas |as variables del
total ) procedimiento.
Desv.Est. ajustada Correlacian
Variable  Media total total por miultiple Alfa de
omitida ajustada  ajustada elemento cuadrada Cronbach
S R B R — Estadisticas de fiabilidad
+ c1 c2 c3 c4 cs (<3 c7 c8 co c1o cn c1z ci3 cla Alfa de e
ER1 ER2 ER3 ER4 ER EE1 EE2 EE3 EE4 EE CF1 CF2 CF3 CF4 Cronbach lementos
1 7 T 7 6 7.0 5 3 6 6 53 6 6 6 6 a7 N
2 3 3 3 3 3.0 5 6 6 7 6.0 6 4 5 5 :
3 6 6 6 6 6.0 6 6 7 7 65 7 6 7 7
4 6 6 5 6 6.0 5 3 6 6 53 6 6 6 6
5 6 6 6 6 6.0 6 7 6 6 6.0 6 6 6 6

Nota. Analisis de alfa de Cronbach empleando MINITAB y/o SPSS, luego del analisis de multicolinealidad.



Anexo 6

Ecosistema digital propuesto en el curso de Proyecto de Investigacion Il

P

hhl Scopus’

2 Clarivate
Web of Science’

. &) ChatGPT

Google Forms

&=
<
>
&
o

Nota. Ecosistema digital formado por herramientas digitales de busqueda, recoleccion y analisis de informacién.
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