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Resumen  

El problema en este reporte trata sobre las debilidades en las 
competencias de investigación de los alumnos del curso de Proyecto de 
Investigación II, AP425, del programa EPE, de la Facultad de Negocios.  La 
hipótesis general plantea que la creación de un ecosistema de herramientas 
digitales de investigación puede mejorar las competencias de los alumnos 
mencionados, en la investigación científica, en el campo de las ciencias 
administrativas.  El presente reporte es de naturaleza cualitativa, pues solo 
busca explicar las acciones ejecutadas en el curso y como estas logran 
contestar las preguntas de investigación. Asimismo, se muestran las hipótesis 
específicas que guían el camino seguido en el desarrollo del curso.  
Finalmente, el reporte concluye que los estudiantes logran mejorar sus 
competencias de investigación, cuando comprenden que construcción de un 
ecosistema digital, tiene como único fin asistirlos al logro de sus objetivos de 
investigación científica. 

 
Palabras clave: ChatGPT, Google Forms, JASP, Minitab, Scopus, Web of 
Science, SPSS.   

 
 

Introducción 
 

  Durante las asesorías sobre el desarrollo de trabajos académicos 
a los alumnos del programa de EPE (estudios profesionales para ejecutivos), 
se pudieron detectar algunas debilidades en sus competencias relacionadas 
con la investigación, las mismas que son indispensables para la realización de 
dichos trabajos y para la obtención de su título profesional.  Debilidades en las 
competencias de; búsqueda de información, interpretación, redacción, 
recolección de datos y análisis estadísticos.  
 
  Las debilidades antes mencionadas constituyen en si mismas 
obstáculos no solo para la obtención de su ansiado titulo universitario, sino que 
sobre todo para lograr un mejor desempeño en el mercado laboral en donde 
día a día nuestros alumnos deben de competir y dejando en alto el nombre de 
nuestra universidad.  De lo anterior se desprenden múltiples preguntas que 
requieren respuestas; ¿Qué se puede hacer para mejorar sus habilidades de 
búsqueda de información? ¿Cómo se pueden mejorar sus competencias para 
la interpretación de la información y redacción de la misma? ¿Qué elementos 
se necesitan desarrollar para que logren mejorar sus competencias en análisis 
estadístico de datos?  Así, el objetivo del presente reporte es mostrar los 
esfuerzos desplegados durante el desarrollo del curso Proyecto de 
Investigación II – AP425 desde la perspectiva del aprendizaje a través de la 
construcción de un ecosistema digital, para lograr mejorar las competencias de 
investigación de los alumnos y de paso satisfacer las preguntas antes 
mencionadas. 
   

La mayoría de las secciones del curso señalado se dicta de 
manera virtual, es decir, en un entorno digital.  Esta última condición ha 
permitido el empleo de múltiples herramientas digitales para favorecer el 
desarrollo de las competencias de investigación, la combinación secuencial de 
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dichas herramientas condiciona a que los alumnos desarrollen un ejercicio de 
aprendizaje digital de manera integral.  El mérito del curso es el haber logrado, 
a lo largo de varios diseños y rediseños, la construcción de un ecosistema de 
herramientas digitales prácticas, amigables, pero sobre todo complementarias, 
a través de las cuales los alumnos integran los conocimientos y generan su 
propio aprendizaje.  En su investigación Yang y Li (2023) encontraron que para 
lograr potenciar el aprendizaje digital se debe prestar atención no solo a una 
tecnología multimedia, por el contrario, se trata de la integración y coordinación 
de varias condiciones, entre las cuales están las múltiples tecnologías, pero 
también el papel de los docentes y de los alumnos.  Además, Romero et al. 
(2023) destacan que no existe una metodología única de aprendizaje, por el 
contrario, lo que se presenta es una gama variada de técnicas y estrategias, 
por ello los docentes deben estar predispuestos al uso de las tecnologías para 
el logro entusiasta del aprendizaje. 

 
Así, por lo anterior, las hipótesis específicas que guían este 

ejercicio de mejora continua son:  H1. El uso estratégico de Scopus/Web of 
Science mejoran la búsqueda precisa de la información, H2. El uso exploratorio 
de ChatGPT mejoran las habilidades de interpretación y redacción de los 
conceptos, H3. El uso exploratorio de ChatGPT reduce el tiempo de búsqueda 
de información, H4. El uso asertivo de Google Forms facilita la recolección de 
los datos para el análisis estadístico H5. El uso asertivo de JASP complementa 
la comprensión del análisis de multicolinealidad, H6. El uso asertivo de 
MINITAB/SPSS facilita la comprensión del análisis de confiabilidad del 
instrumento.  Es preciso señalar que las hipótesis antes mencionadas tienen un 
carácter cualitativo, es decir, siempre sirvieron de guía para la búsqueda 
dinámica de la mejora continua, pero no tenían fines de comprobación 
cuantitativa. 

 
 

Descripción de la Implementación 
 

Durante todo el ciclo 2024-1 se desarrolló la última versión del 
curso AP425 Proyecto de Investigación II dirigido a 15 secciones de 40 
alumnos cada una (600 alumnos), siendo esta la versión con mayor cantidad 
de herramientas digitales implementadas hasta la fecha, construyéndose un 
ecosistema digital de herramientas de investigación, todas las cuales fueron 
explicadas a través de la plataforma de Blackboard Collaborate.  La 
metodología empleada para la enseñanza y uso de cada instrumento fue de 
tipo taller, de acompañamiento y de retroalimentación individual por grupo. 
 

Para iniciar con la investigación, una de las primeras etapas es 
sustentar científicamente el tema de investigación.  Para ello se tienen los 
motores de búsqueda de Scopus y Web of Science, en este caso no solo se 
resaltó la ventaja de estos motores de contar con las fuentes de información 
más confiables y las interfases más completas para la exploración, sino que 
también se explicaron las distintas estrategias de búsqueda basadas en las 
funcionalidades de los programas y de los fundamentos conceptuales de una 
investigación cuantitativa bi-variada.  Así, se entendió la necesidad de 
identificar frases claves para cada variable, emplear estas frases en la 
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búsqueda por título del artículo, rango de años, tipo de fuente, disciplinas de 
investigación, selección por las fuentes más citadas, además del empleo del 
traductor en línea, como se puede observar en el Anexo 1.   
 

A continuación, los alumnos deben redactar los antecedentes y 
otros fundamentos académicos de su investigación.  Para la redacción e 
interpretación de los conceptos, se explicó el uso adecuado de ChatGPT para 
hacer una búsqueda exploratoria. Esta exploración se enfoca en buscar el 
significado de las variables y otros términos asociados, en este caso el 
programa de OpenAI de inteligencia artificial generativa alcanza de manera 
rápida, asertiva y correctamente redactada la información, lo que les permitirá 
comprender el significado de las variables y los términos asociados.  Se explica 
el uso de ChatGPT como una herramienta de apoyo que reduce el tiempo, 
propone ideas correctamente redactas y agiliza la búsqueda de información, 
para la posterior redacción de sus propias paráfrasis, previa validación de las 
fuentes.  Lo anterior se puede ver en el Anexo 2. 
 
  En la etapa de la investigación de campo, para la recolección de 
datos se explicó el uso de Google Forms, herramienta con la que se 
confecciona el cuestionario y se recolectan los datos a procesar en las 
herramientas estadísticas.  Se explicó el empleo de las opciones de preguntas 
en formato lineal y separados por bloques, asimismo la descarga de la base de 
datos en tiempo real.  Como se puede ver en el Anexo 3. 
 
  Para el análisis estadístico preliminar se explica el empleo del 
software JASP, previa preparación de datos en Excel, con el que se hace el 
análisis de regresión lineal y de la multicolinealidad, a fin de descartar 
preguntas con excesiva correlación en el instrumento, ello como paso previo al 
análisis de confiabilidad final del instrumento. Como se puede ver en el Anexo 
4. 
 
  Para terminar con el análisis de confiabilidad del instrumento se 
explicó el empleo de MINITAB y/o SPSS para el cálculo de los coeficientes de 
alfa de Cronbach por constructo y con ello confirmar la confiabilidad por 
consistencia interna del instrumento, además se explican los fundamentos del 
análisis factorial exploratorio que termina por confirmar los factores del 
instrumento.  Como se puede ver en el Anexo 5. 
 
  De esta manera el curso busca apoyarse en diversas 
herramientas digitales para el desarrollo secuencial de las diferentes etapas de 
la investigación.  El empleo dinámico y complementario de las distintas 
herramientas digitales de investigación, permiten que los alumnos creen su 
propia experiencia de aprendizaje digital una y otra vez hasta sentir la 
seguridad de haber logrado el objetivo.  Durante este proceso, el papel del 
docente cambia hacia el de un asesor o tutor que explica de manera didáctica 
el uso de las herramientas y los resultados esperados, por su parte el papel de 
los estudiantes cambia hacia la de un experimentador de nuevas tecnologías 
para buscar, comprender, integrar información y concluir.  Como señala Wei 
(2023), el aprendizaje digital es una fuerza transformadora en el ámbito de la 
educación, que revoluciona el papel de los educadores, pero también de los 
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alumnos.  En este camino se resalta la necesidad del compromiso digital de los 
docentes, para el logro de un equilibrio entre la autenticidad y la 
personalización en el proceso de alfabetización digital de los alumnos, para que 
estos últimos puedan liberar todo su potencial (Wei, 2023; Castrejón & Peña-
Estrada, 2019).  En efecto, el papel del docente cambia “de ser un constructor, 
selector y transmisor del conocimiento a ser un acompañante, mediador y 
motivador en la construcción del mismo” (Flores-Rivera & Meléndez-Tamayo, 
2023, p. 7). 
 
   

Resultados de la Implementación 
 

  En la Figura 1, se puede apreciar el ecosistema digital construido 
en el curso de Proyecto de Investigación II, en base a herramientas de 
búsqueda, recolección y análisis de información. 
 
Figura 1 
Ecosistema digital propuesto en el curso de Proyecto de Investigación II 
 

 
Nota.  Ecosistema digital formado por herramientas digitales de búsqueda, recolección y 
análisis de información 

 
Para el reporte de resultados objetivos se hace un muestreo del 

30% de las secciones dictadas en el ciclo 2024-1. De esta muestra, según los 
resultados de las encuestas de satisfacción de los alumnos; el 60% de las 
secciones obtuvo un resultado de excelente (con valores de 8.98 a 9.49 sobre 
10 puntos) y el 40% obtuvo el resultado de regular (con valores de 7.88 a 7.92).  
En la muestra no se obtuvo el resultado intermedio de bueno. 

 
Los principales comentarios positivos, hacen referencia a la 

utilidad del curso para llevar a cabo la tesis de grado y que se encuentra muy 
bien estructurado.  Los principales comentarios negativos, sugieren dividir el 
curso en dos ciclos académicos, aumentar las asesorías individualizadas y 
para algunos alumnos el curso es mejor llevarlo de manera presencial.  Otro 
comentario recurrente es que el curso es exigente. 

 
En relación a las calificaciones obtenidas por los alumnos, se 

tiene que en relación al fundamento científico de las propuestas de 
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investigación el 87.5% de los alumnos logró sustentar adecuadamente su tema 
de investigación, lo que confirma las hipótesis H1, H2 y H3.  En relación al 
trabajo de campo y el análisis estadístico de los datos, el 88.75 % de los 
alumnos logro aplicar las herramientas estadísticas y mostrar sus resultados de 
manera coherente, lo que confirma las hipótesis H4, H5 y H6.   

 
El párrafo anterior es solo una medida referencial del logro del 

aprendizaje, pues a través de una calificación no se logra medir la integridad de 
una competencia.  Sin embargo, en este capítulo de los resultados de la 
experiencia de aprendizaje, se puede hacer mención de casos específicos de 
alumnos que mostraron especial interés en el uso de las herramientas 
estadísticas.  Algunos de estos alumnos incluso explicaron en clase, de manera 
voluntaria y con entusiasmo, los cálculos realizados demostrando el dominio 
adquirido en el uso de las herramientas estadísticas.  Lo anterior, es un hecho 
que no había ocurrido anteriormente en ciclos pasados y que genera un 
especial sentimiento de satisfacción en los docentes y en los alumnos (en 
referencia al haber dominado el uso de ciertas herramientas estadísticas de 
análisis de datos para la interpretación de los resultados, herramientas que 
anteriormente veían de forma lejana). 

 
 

Consideraciones Finales 
 
  El uso combinado de las distintas herramientas digitales 
explicadas (Scopus, Web of Science, ChatGPT, Google Forms, JASP, Minitab, 
SPSS) constituyen un ecosistema de aprendizaje digital dentro del contexto de 
la investigación científica en la disciplina de las Ciencias Administrativas.  A 
través del uso de este ecosistema se facilita el desarrollo y la adquisición de las 
competencias de investigación de los alumnos.  En este caso las competencias 
de; a) búsqueda selectiva de información científica, b) la interpretación y 
redacción de la información encontrada y c) el análisis estadístico de los datos.  
De esta forma, se buscó responder a las tres preguntas de investigación 
anunciadas en el capítulo de la introducción.  El ecosistema digital se puede 
apreciar en el Anexo 6. 
 
  En relación al logro y al obstáculo más relevante de esta 
experiencia de aprendizaje digital, se puede señalar, luego de revisar los 
resultados obtenidos, que en esencia radican en lo mismo. Es decir, en lograr 
la comprensión uniforme, por parte de los alumnos, de que todas las 
herramientas digitales explicadas en el curso se integran para formar un 
ecosistema que tiene un solo propósito, que es asistirlos en la consecución de 
sus objetivos de investigación.  De ahí los resultados extremos en la 
calificación sobre la satisfacción del curso, mientras que un grupo lo califica 
como “excelente” otro lo califica en el extremo opuesto de solo “regular”.   
 
  En los últimos años la cantidad de artículos de investigación que 
ingresan a las bases de datos es abrumadora.  Por otro lado, la necesidad de 
buscar y analizar con precisión la información científica, hace que la evolución 
de las herramientas digitales continúe desarrollándose hacia límites 
simplemente insospechados.  Así para futuras experiencias, este curso debe 
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continuar actualizándose tanto en el empleo de estas herramientas como en las 
técnicas de alfabetización digital que permitan que los alumnos adopten una 
actitud entusiasta para su aprendizaje. 
 
  Finalmente, solo queda agradecer la oportunidad de tener este 
espacio, para compartir lo que un humilde grupo de profesores, están haciendo 
para promover la investigación en nuestra universidad y en general en nuestro 
país.  La expectativa de que este reporte pueda ser leído por otros colegas es 
desde ya motivo para sentirse satisfecho por el esfuerzo desplegado en cada 
sesión de clase. 
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Anexo 1 
Selección de fuentes en Web of Science 
 

    
Nota.  Búsqueda de artículos que tengan en su título “job satisfacción” y “job performance”, solo artículos de investigación de los años 2019-2024 y 
ordenados primero por los más citados. 
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Anexo 2 
Búsqueda de citas de conceptos con Chat GPT 

 

  
Nota.  Búsqueda de citas bases para las paráfrasis de conceptos empleando ChatGPT
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Anexo 3 
Empleo de Google Forms para la confección del cuestionario 
 

     
Nota.  Confección de la encuesta en Google Forms, diseño de preguntas lineales y descarga de base de datos. 
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Anexo 4 
Análisis de multicolinealidad en JASP 

   
Nota.  Análisis de multicolinealidad (VIF) para la detección de ítems con exceso de correlación. 
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Anexo 5 
Análisis de confiabilidad del instrumento en MINITAB y/o SPSS 
 

    
Nota.  Análisis de alfa de Cronbach empleando MINITAB y/o SPSS, luego del análisis de multicolinealidad. 
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Anexo 6 

Ecosistema digital propuesto en el curso de Proyecto de Investigación II  

 

Nota.  Ecosistema digital formado por herramientas digitales de búsqueda, recolección y análisis de información. 

 

 

 


